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El objetivo de este documento es servir de referencia para los usuarios del Portal Web
del Cabildo de El Hierro, de forma que puedan acceder a todas las opciones y
funcionalidades disponibles en el mismo. Para ello, se detallan los menus y opciones
disponibles.

El manual se divide en las diferentes secciones que componen los menus de la Aplicacidon
Movil del Cabildo de El Hierro y en cada una de ellas se detallan las funcionalidades
disponibles para el ciudadano.
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El usuario ciudadano puede acceder a la Aplicacion Movil de la iniciativa El Hierro en Red
descargandosela desde la plataforma de distribucion digital de aplicaciones que tenga
instalada en su dispositivo.

Una vez iniciada la aplicacién accederemos a una de las tres secciones del menu
principal inferior, concretamente a la secciéon “Servicios” subapartado “El Hierro”.
Contamos con 3 secciones principales en el menu inferior: Servicios, Turismo y

Transporte.

En cada seccion tendremos un menu superior y aparte, siempre tendremos en la esquina
superior izquierda un menu hamburguesa que se abrira lateralmente con las siguientes

opciones:

Inicio: Acceso a la seccidon y subapartado en el que nos encontrasemos antes de

navegar por el menu lateral.

e Escanear: Opcidn que permite escanear codigos QR.

e Preferencias: Acceso a ajustes de la aplicacion.

e Descargas: Acceso al contenido descargado.

e Ayuda:

Opcidén de ayuda de la aplicacién al usuario.

La seccidon “Servicios” contiene el siguiente menu superior con las opciones que se
desglosan a continuacion:

e El Hierro.

O
O
O

Geografia: Informacién que conforma todo lo relacionado con la isla.
Historia: Informacion relativa a los origenes de la isla de El Hierro.
Informacion Cultural: Informacion con relacion al patrimonio cultural de
la isla de El Hierro.

Informacion Econdmica: Muestra particularidades econdmicas de la isla.
Informacion Social: Acceso a la informacion demografica y social de la
isla.

Municipios: Muestra los municipios de la isla y sus principales
carasteristicas.

« Cabildo.

O

O

Miembros de la Corporacién: Informacion sobre los integrantes del
Cabildo.

Competencias y funciones: Descripcidén sobre las competencias atribuidas
al Cabildo.

Organigrama: Areas organizativas en que se divide el Cabildo.

Melodia Oficial: Melodia Oficial del Cabildo.

Estadisticas: Informacion estadistica relacionada con la gestion del
Cabildo.
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e Temas: Todas las ventanas a las que dan acceso las opciones de este

subapartado es informacién de interés relativa al mismo titulo de cada opcién:
o Agricultura, Ganaderia y Pesca.

Aguas.

Bajada de la Virgen.

Consumo.

Coronavirus.

Deportes.

Economia y Empleo.

Educacién y Cultura.

Empleo Publico.

Film Comission.

Juventud.

Medio Ambiente.

Infraestructuras y Carreteras.

OpenFotoSub.

Seguridad y Emergencias.

Servicios Sociales.

Sostenibilidad.

Territorio.

Transportes.

Turismo.

O 0O O OO0 OO0 OO O0OO0OOoOO0OO0OO0o0OO0oOO0OO0O0

e Agenda: Informaciéon de los préoximos eventos que tendran lugar en la isla.
e Noticias: Acceso a las Ultimas noticias acontecidas en la isla.

e Tramites.
o Perfil de Contratante: Informacidn sobre la actividad contractual de los
organos de contratacion.
Portal de Participacion: Acceso al Portal de Participacién Ciudadana.
Portal de Transparencia: Acceso al Portal de Transparencia.
Sede Electrénica: Acceso a la Sede Electronica.
o Sesiones de Pleno: Acceso al histérico de plenos.
e Isla Inteligente: Informacion relativa a los diferentes dispositivos sensoricos con
los que cuenta la isla.
e Informar Incidencias: A esta ventana solo se podra acceder estando registrado
en la aplicacion. Nos permitira registrar incidencias observadas en la isla.

O O O

Turismo:

e Descubre: Informacion con los paisajes y que haceres mas habituales que ofrece
la isla:
o Laisla con alma.
La energia volcanica.
La isla sostenible.
El hierro a vista de parapente.
Senderos llenos de magia.
Practica el buceo volcanico.
El Hierro de dia.
El Hierro de noche.

O 0O O O O O O
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Identidad Herrefa.
Gastronomia herrefia.

El clima de las islas Canarias.
Historia de El Hierro.

O O O O

e Qué Hacer: Acceso con informacion de las experiencias que podras disfrutar en
el Hierro:

Zonas de Bafio.

Pueblos.

Senderismo.

Espacios naturales.

Puntos de Inmersion.

Zonas de vuelo.

Miradores.

Alojamiento.

Lugares de interés.

Restaurantes.

Rutas.

e}

O 0O O O O O O O 0O O

e Informacion: Acceso a toda la informacién que un usuario necesita saber:
o Como llegar.

Alquiler de coches.

Mapas.

Directorio de servicios.

El clima.

Mascotas.

Oficinas de turismo.

Transporte interno.

Descargas.
o Agenda.

e Audioguias: Acceso a audioguias con informacién a puntos turisticos de interés.

O 0O O O O O O O

Transporte:

e Paradas: Muestra las paradas de autobUs en toda la isla de El Hierro junto a la
informacion relativa a las mismas.

e Lineas: Acceso con informacion a la Red De Bus.

e Recargas: Muestra los puntos de recarga geolocalizados y con informacion
relativa a cada uno de ellos.

e Avisos: Informacion con las ultimas publicaciones en redes sociales.
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Al acceder a la aplicacién nos encontramos con la seccién del menu principal inferior
“Servicios” y el subapartado “El Hierro” perteneciente al menu superior de esta seccion.
La navegacion es bastante simple y fluida, para acceder al resto de opciones del menu
superior tan solo tendremos que deslizar hacia derecha o izquierda para visualizarlas

todas:

Fi21 @ @ &

Geografia
ubra tod
nforr uestr a

Informacién Cultural

ascubra 2l patrinme

iral de |3 isla de erro

osn

Servicios

Historia

Informacion

Econémica

Dentro de cada subapartado tendremos las opciones comentadas dentro del apartado 1

de este documento.
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2.1. El Hierro

Como se hablaba en el Gltimo parrafo del anterior punto, dentro de cada subapartado
existen diferentes opciones de ventana con diferente informacion. En el caso del
subapartado “El Hierro” se accede a cada una de estas opciones pulsando sobre ellas,
navegando asi al contenido informativo relevante de cada opcion, las opciones presentes
en este subapartado son:

e Geografia: Informacién que conforma todo lo relacionado con la isla.

Historia: Informacion relativa a los origenes de la isla de El Hierro.

e Informacion Cultural: Informacion con relacién al patrimonio cultural de la isla
de El Hierro.

e Informacion Econdmica: Muestra particularidades econémicas de la isla.

e Informaciéon Social: Acceso a la informacidén demografica y social de la isla.

e Municipios: Muestra los municipios de la isla y sus principales caracteristicas.

Aqui un ejemplo con la opcién de Geografia al pulsar sobre ella:
F216 @ @ & *s

& Geografia [

Geografia

LA isla de El Hierro, la isla mas meridional y occidental

de las Canarias, cuenta con una superficie de 268,71
kilbmetros cuadrados y una poblacién de 10.587
habitantes (datos 2016 Instituto Canario de

Estadisticas)

La altura maxin
P

icao de Malpas

1a se situa en el centro de la isla, en el

, con 1.501 m de altitud, seguida del
Pico de Tenerife de 1.253 m

La epopeya geoldgica de El Hierro se inicid hace unos
100 millones afios, cuando el fondo del océano
comenzo a abombarse debido al incontenible empuje
= o
(= i
r T SErvIcias
< ® o

(Los botones situados en la esquina superior derecha, representan las acciones de,
descargar contenido a la izquierda y justo el de su derecha el de compartirlo, esto se
explicara mas adelante cuando se hable de la opcion descargas del menu
hamburguesa lateral).
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2.2. Cabildo

En esta parte encontramos informacién relacionada con la entidad administrativa
exclusiva de las Islas Canarias:

3 @0 & osn
= Servicios
Cabild
Miembros de la Competencias y
Corporacién funciones

ormacion sot G

my

Como en el caso anterior y como en los futuros que veremos la accion para acceder a
cada opcion es el mismo, aunque aqui, el disefio de las ventanas es diferente:

e Miembros de la Corporacién: Informacién sobre los integrantes del Cabildo.

Dentro de esta ventana podremos contactar directamente con cada uno de los
integrantes del Cabildo mediante correo electrénico:
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Fras @ @ & osn

€&  Miembros de la Corporaci...

Alpidio Armas Gonzalez

Maria Dolores Padrén Zamora

Maria Montserrat Gutiérrez
Padron

e Competencias y funciones: Descripcidon sobre las competencias atribuidas al
Cabildo. )

¢ Organigrama: Areas organizativas en que se divide el Cabildo.

e Melodia Oficial: Melodia Oficial del Cabildo. Esta ventana contiene un audio con
la melodia oficial del Cabildo, pudiendo reproducirlo, bajar y subir el volumen o
poder descargarlo al dispositivo que se esté utilizando:
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F247 @ G & o

< Melodia oficial @ 5

Melodia Oficial

P 0O00/1:42 @ o)

e Estadisticas: Informacién estadistica relacionada con la gestién del Cabildo.

2.3. Temas

La navegacion presente en las siguientes opciones dentro de “Temas” varia segin
su contenido, por ejemplo, todas tienen informacidn de interés, para estas opciones
con informacién de interés es necesario tener conexidon de datos o estar conectado
a una red wifi ya que cada opcion nos llevara a una pagina web o descargara un PDF
con informacidén relativa a dicho titulo, por otro lado, otras, ademas de esta
informacién, presentan una estructura con mas posibilidad de navegaciéon para
tramites o informacidn, a continuacion se muestran ejemplos para cada punto:
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Agricultura, Ganaderia y Pesca. Informacion de Interés con diferentes opciones

de las cuales navegaremos a sus respectivas paginas web:
Foao @ O @ *oan

€ Agricultura, Ganaderia y P...

Informacién de interés

Cooperativa Frontera

i1 D. O de Vinos de El Hierro

Aguas: Informacion de interés:
o1 @ @ & 1)

&« Aguas

Informacién de interés

Consejo Insular de Aguas
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e Bajada de la Virgen. Informacion de interés, esta opcidén directamente abre una
pagina web sin entrar a navegar dentro de la app:

Feas @ & s

0 @ bajadaelhierro.com D)

By sPaNISH  ENGLISH iX

4 @ @

[ V)
e Consumo. Esta ventana contiene informacion del contacto y Oficina Insular de
Informacion al consumidor, localizdndola no solo de forma informativa sino

también geolocalizada:

Moe @O & s

< Consumo e &

Consumo

Oficina Insular de Informacion
al Consumido:

2

&

—a gocter
" e o

L o

i 5
AP
Nyl

o

Direccién: Calle Doctor Quintero Magdaleno, num. 11
(38910) Valverde - El Hierro

Teléfono contacto: 922550078 (Ext. 1224)

Fax: 922552903

Correo electrénico: squintero@elhierro.es
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< Informacién sobre el Corc & &
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diferentes casos e

Para acceder a los datos epidemioldgicos pulsamos sobre la opcién sefialada en
rojo en la imagen anterior. Esto abre a una pagina web donde se pueden
observar diferentes estadisticas:

Moo @ & *an

{y @& grafcan] maps.arcgis.com/ (1)

Zﬁ cvi9 e

60,272

2.799%% de 2,153,389 personas

2,798.94

casos por cien mil personas
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e Deportes. Informacion de interés.
e Economia y Empleo. Este caso presenta informacion de interés y procedimientos
y tramites, esta ultima parte abre mas ventanas de navegacidén con mas opciones
como se muestra a continuacién:

Fiocos @ @ &

-

Economia y Empleo

red.es

L\ R\

{Procedimientos y tramites

Subvenciones para la Puesta
en Marcha de Proyectos
Empresariales en La Isla de El

| Hierro 2020

la contratacién laboral en la isla
de El Hierro 2020

Subvenciones directas para la

% f reactivacion de la economia

insular ante el impacto
ocasionado por el Covid-19

Subvenciones para el fomento de

Informacion de interés

§ Programa NOE “El Hierro Cualifica

2019"

Proyecto “Revalorizacion de
espacios culturales y deportivos
2019”

i 9
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El disefio de las tres opciones es exactamente el mismo, cambia la informacion que
muestra y la informaciéon presente en los PDFs a descargar en las opciones que se

sefialan en la siguiente imagen:
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€& Subvenciones paralaPue & &

nidades de bie

legalmente

mpresarial o profesiona

tiembre de
quisitos pre

30 de

n subvencionables los gastos de consti

ta en marcha y funcionamiento de

imiento, pu
d empresarial, realizados y pagados por los
arios para el inicio de su actividad empresarial
3

la fecha de alta recogida en el modelo

omprendido entre lo

nal, en el perioc

7 de la Agencia Tributaria y el 31 de enero de
2021, cumpliendo los requisitos de |a Base 6.
Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes.

Bases

Cartel

Anuncio

€ Economiay Empleo

La tercera ventana a la que se puede acceder en “Procedimientos y tramites”, en el
momento de realizar este manual, tenia abierto el plazo de presentacion de
solicitudes, lo cual nos mostraba la primera opcién habilitada como vemos en la
siguiente imagen:

Mo @ O & *oun

& Subvenciones directasps & &

Anle El Impacto
Ocasionado Por El
Covid-19

Subvenciones directas de extraordinario,

destinadas a la prese ion, impulso y

reactivacion de la actividad econémica insular,

mantenimiento del empleo y desarrollo de los distintos

sectores empresariales, como contr nomica

para hacer frente a las obligaciones que ha seguido

ortando el tejido empresarial idas a esta
acion de emergencia sanitaria y estado de alarma

VID-19

originada por el brote del C

Bases
Cartel
Anuncio
© Economia y Empleo

i

=)
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Esta opcidon nos abre el navegador con una pagina donde podremos presentar nuestra

solicitud.

La etiqueta “Economia y Empleo” presente también en las 3 ventanas habilita la
navegacion a las noticias con este filtro.

e Educacion y Cultura. Esta ventana no contiene un apartado de informacién de
interés como tal, pero si posee una cuenta de Facebook asociada ademas de un
acceso a procedimientos y tramites para becas de transporte a estudiantes:

M1 @G &

< Educacién y Cultura

Procedimientos y tramites

& - -

‘p Becas al transporte de

| estudiantes herrefios curso
; \& 2020-2021
!__,.'.__1-..

Cuentas de Facebook asociadas

Perfil de Facebook del area de
Educacién y Cultura

\VI18V)

vin

La ventana de tramites es muy parecida a las 3 vistas en “Economia y

Empleo”:
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& Becasal transportedees & &

Becas Al Transporte
De Estudiantes
Herrenos Curso
2020-2021

Concesion de becas al transporte a los estudiantes con
residencia en la isla de El Hierro, menores de treinta
afos, matriculados al efecto durante el afio académico
2020/2021, que realicen estudios presenciales en sus
respectivos centros docentes homologados fuera de la
isla de El Hierro

Finalizado plazo de presentacion de solicitudes

Bases

Anexo |

©» Educacion y Cultura

* K

* . e ® o
* * ] B 1
* * = Fl |=
* 5 K AP S
L aOEL‘\

UNION EUROPEA

L A NN o

Si el plazo esta abierto nos aparece como un enlace, si no, como vemos en la
imagen aparece deshabilitado, las otras dos opciones nos descargan un PDF y
la etiqueta de “Educacién y Cultura” conduce a la secciéon de noticias con este

filtro.
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Empleo Publico.
3B QOO0 E L 1)

< Empleo Publico

Procedimientos y tramites

Lista de Reserva Auxiliar de
Geriatria/Asistencia Domiciliaria

f |

I | Seleccion de una plaza de

3 conductor, grupo IV, y lista de
( reserva

1

! |
ls ‘_
Bases generales promocion

,] interna

Bases para concurso y libre
designacion

Informacioén de interés

Instruccion n® 01-2013 - Regulacién
listas de reserva

= o

® O

Como en los casos anteriores, los tramites o bien nos descargan un PDF o nos
llevan a una ventana con informacion relacionada al titulo de la ventana que
pulsamos, donde ademas de una breve explicacion encontramos los enlaces
con las descargas de los PDFs que sean necesarios para el usuario
demandante:
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Fiia0 @ @ & o

< copia-de-dir-insular-mod & I,
Copia-De-Dir-
Insular-
Modernizacion

Lista de reserva
Auxiliar de
Geriatria/Asistencia
Domiciliaria

Persanal Laboral - Hasta 07 Nov. 2019

Bases Convocatoria Lista de reserva Auxiliar de
Geriatria/Asistencia Domiciliaria

Anuncio Plazo Presentacion de Solicitudes

Lista Provisional Lista de Reserva Admitidos v
Excluidos Grupo V

Decreto  1439: Acusar recibo requerimiento de la
Viceconsejeria de  Administraciones  Pudblicas vy
Transparenicas

(= 0

Film Comission. Sin contenido momentaneamente.

Juventud. Informaciéon de interés y cuenta de Facebook asociada. El
funcionamiento es el mismo que en los casos comentados anteriormente.

Medio Ambiente. Esta opcidén contiene procedimientos y tramites (estos, a
diferencia de los mencionados anteriormente navegan a la siguiente URL
https://elhierro.sedelectronica.es/?x=cpbwzrMBK3C%2ARX91whYA13F9XBQOQY
xrfQgz-%2A9jrQImmeXg8A7B-JEPetFRAZgrukFKZzTvI2fMCxVZrISBsr-
%2AyhQ8ILWLWOGK%2A8%2A1RNbKYIJLQFZIZbx%2A8RNj55IFOhhFcCIWpphj
Ma5rwz6HN-acYp3YjhGNeMNE2sAiNsOHwgt8zxoP86b8-
7xClvP3ZA9cEAbYmpNhZBFH3tCVmUg con la cual se podran realizar dichos
tramites. Contiene informacion de interés y dos cuentas de Facebook asociadas.
La navegacion por las ventanas es la misma que en los casos anteriores.
Infraestructuras y Carreteras. Navegacion a dos URLs con informacion de interés.
OpenFotoSub. Navega directamente a enlace con informacién de interés.
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Seguridad y Emergencias. Multiples enlaces con informacién de interés y un perfil

de Facebook asociado.
Servicios Sociales:

21 Q006 L0

< Servicios Sociales

Procedimientos y tramites

Ayudas para la pobreza y ahorro
energético en la isla de El Hierro

%
-

Cita previa residencias socio
sanitarias

Informacion de interés
i

2y Centros residenciales socio
sanitarios

Centro de dia Ezero

Servicio de atencion domiciliaria

-

(= o

| @ [

En esta ventana, el tramite de “Ayudas para la pobreza y ahorro energético en
la isla de El Hierro” es algo diferente a los vistos anteriormente, pero sigue
siendo igual de sencillo su navegaciéon por el mismo. Viene gran cantidad de
informacién que podemos ir leyendo haciendo scroll hacia arriba o hacia abajo:

Fooo @ @ @ van

€  Ayudas para la pobrezay & &

dara La
Ahorro

Ayudas
Pobreza Y
Energético En La Isla
De El Hierro

0aSChi

» Autonomo de Se
de El Hierra

&

iQuién puede solicitar las
ayudas?

Pueden sclicitar la ayuda personas fisicas o unidades

le convivencia oue cumplan con  los

= o ]

Pagina 22 de 54



* X

VICEPRESIDENCIA

* *
TERCERA DEL GOBIERNO o
GOBIERNC SECRETARIA DE ESTADO
w e e [O0.0S WG
Y TRANSFORMACION DIGITAL ® * * *

*

UNION EUROPEA

En algunos puntos informativos nos encontraremos un enlace para

los tramites via web:
221 Q0 6@ van

& Ayudas para la pobrezay & &

:Como presento la solicitud?

e dos formas: electronica o presencialmente,

sede

| =eleccionar el

tramite “Ayudas para la pobreza y ahormo energético en
la isla de El Hiero® y sele nar “Tramitacién
electrdnica”. Es necesario disponer de un certificado

electrdnica.

2. Presentacion presencial

Fuede cumplimentar la_ salicitud
electrani hitps:/fsede.elhierro.es) se
tramite “Ayudas para la pobreza v ahormo e
la isla de El Hiero® v seleccionar “Tramilacion

presencial”, Puede cumplimentar el formulario y subir
documentacion. Para realizar la pr tacidn se debe

dirigir a las oficinas de Semvicios Sociales del Cabildo,

También puede dirigirse con toda la documentacién a
laz oficinas de Servicios Sociales del Cabildo.

¢(Puede presentar la solicitud
electronicamente una persona
distinta del solicitante?

S, para el al iniclar la solicitud debe selecelonar "En
nombre de otra persona’.

=] o

seguir con

Por otro lado, en “Informacion de Interés” navegamos esta vez internamente,

pero no deja de ser informacion sin mas opciones de navegacion:
242 @ @ @ oan

€ Centros Residenciales So & I

Cenlros Residenciales
Socio Sanitarios
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Exceptuando el Ultimo caso, "DEMA”, donde ademas de informacion como tal
tenemos teléfonos de contacto y un enlace de correo electrénico con el que

contactar:
a1 QO & L)

€& DEMA: Dispositivode Em & &,

Mujcres Agredidas

lama@
12, 0

OFICINA DE INFORMACION A LA MUJER

Calle San Francisce 17-A, Portal 1,
Oficina 3

38900 - Valverde
Teléfono: 922554483 ( l
Email: demaelhierro@hotmail com )
W
Horario de atencion: L-V 09:00 - 14:30 ‘M
[—

(= L

e Sostenibilidad. Esta ventana solo cuenta con dos puntos de informacién de
interés, el cual el segundo presenta un PDF, pero el primero a su vez, ademas
de ser contenido interno con informacion relacionada con el titulo, tiene 4 enlaces
que permiten descargar un PDF cada uno de ellos con mas informacion:

247 @O & LT

&  Plan Director de Movilida & &

Plan Direclor De
Movilidad Sostenible

Objetivos y marco de referencia
Describe los objetivos, |a metodologia de trabajo, los

antec de referencia

Diagnéstico
Clagnéstico del estado actual de mevilidad y territorio
Propuesta de un modelo de movilidad sostenible

Describe la propuesta de un modela de movilidad

sostenible

Plan de actuacién
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e Territorio. De nuevo, nos encontramos en esta parte con el primer punto de
informacion de interés de forma interna al pulsar sobre él, teniendo ademas de

informacién sobre el mismo, 4 enlaces para procedimientos y tramites:
a0 @ G @ LV

& Organo Ambiental de EI+ & 1

Organo Ambiental De
El Hierro

Procedimientos y tramites

Evaluacion ambiental estratégica ordinaria
(Planes y programas)

Evaluacién ambiental estratégica

Evaluacién de impacto ambiental ordinaria
(Proyectos)

Evaluacién de impacto ambiental
simplificada (Proyectos)

El Organo Ambiental y la
evaluacion ambiental

e Transportes: En esta ventana se explica el primer punto de Procedimientos y
tramites, ya que el resto de las opciones que se presenta es parecido a todos los
anteriores vistos, o bien nos abre un PDF directamente o una pdgina web
externa. El “Bono Residente Canario” tiene el mismo acceso, pero con

informacion interna y dos enlaces con el que seguir los tramites:
217 Q0 & LN

€« Bone Residente Canaric & &

Qué es el Bono
Residente Canario?

durante el mes natural

Exislen cuatre modalidades:

* Bono 21. Para los que 1
edad menor o igual de 21 aios

* Bono 60 Para las personas

mayores o jubilados

« Beno nommal, Para los residentes
canarios.
=] i ] ]
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Si pulsamos sobre “Solicitalo” navegara a
https://elhierro.sedelectronica.es/?x=f3SBRfbcBbhh1fzNgWvB2u6XgxEK8-
f7i7IwIGYGM*E28yQy3B1w]bYK9kbds1KmoVcGSIfD2jKIgBWsIJRoB91aB20oVX
QsBKGIdOTFw60K]jijeUf0z9kDt3kusWn6VvIDIOxqdkhCWowe*xL22ESDDLWXgUV

PonduCLjSUvu3FrvpDtYTWyBDA8d8Hze2sSMkTGnPDKTv5NdINPas2c6Q

El siguiente enlace se encuentra en el apartado de ¢Como solicitarlo?
Faio @ @ @ van

&« Bono Residente Canaric & [0

+Como solicitarlo?

Puedes solicitar el Bono Residenie Camario de dos
formas:

= Electronicamente en la sede electranica
con certificado electronico en

« Presencialmente en el area de turismo,
transportes  y  comunicaciones  del
Cabildo en la calle Dr Quintero
Magdaleno, 4 local 2, Valverde.

:Qué documentacion tengo que

presentar?

La documentacién a |JII.'bI.'IIl'\I' (=3 |U slguiente

«» Fotografia tipo carné actualizada.

= Fotecopia del DN per ambas caras.

* En caso de que la direccion que consta
en el DMI no sea en Canarias o El Hierro,
un certificado de empadronamiento de
un  municipio canario o herrefio
dependiendo de la modalidad

+ En caso de bono especial, depende de la
situacian:

= i

Este nos redirecciona:

https://sede.elhierro.es/sede/es/tramites-y-servicios/item/2100-solicitud-de-
bono-residente-canario

Turismo. Directamente navega a la web de turismo: https://elhierro.travel/
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2.4. Agenda

Aqui se mostraran los préximos eventos que ocurran en El Hierro, el disefio y la
navegacion es simple y sencillo como en el resto de subapartados, apareciendo los
diferentes eventos con la posibilidad de abrirlos pulsando sobre ellos para obtener mas
informacién sobre los mismos:

r, 78 0 Q8 A\ .‘
a2/ @ @ & van & Teatro Asabanos-NEWA & &

= Servicios
Teatro Asabanos - NEW ALBUM
PRESENTATIONS 2021

™ Fecha

T
o s 223ulio 2021

; = Teatro Asabanos - NEW ALBUM
PRESENTATIONS 2021

™ 22 Julio 2021
Teatro Asabanos - NEW ALBUM PRESENTATIONS 2021

22 Julio 2021
Horario y ubicacion

U

i
@
<]
D
<
<]

2.5. Noticias

La seccion de noticias, como su propio nombre indica, muestra un listado actualizado
con las ultimas noticias que se publican en el portal, se podra acceder a la noticia en si
pulsando sobre la deseada:
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Consejo de Gobierno resuelve
parte de los expedientes a ayudas
frente a los efectos de la Covid

Zr

9 cabildo de El Hierro dinamiza al
publico infantil por Navidad con
actividades por toda la isla

- )
Cierre cautelar de la carretera
de acceso a La Dehesa por Lomo
Negro

/’ e l Cabildo contrata redaccion de
| I proyectos y control de las obras

m de ampliacién de su sede
o
T

El Cabildo saca a licitacion los
servicios del CECOPIN

pa e ¥

" Aprobado definitivamente el

] ' l expediente de crédito de 23
||.,i millones para 2021

R i ]

2.6. Tramites

* X
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202 QO @ L)
& Consejo de Gobiernorest & I
Consejo de Gobierno resuelve parte
de los expedicentes a ayudas [renle a
los cfectos de la Covid

M 30 Dic 2020
@ 2 mins.

e El Hierro

diciembrs,
atorias  de

1 de 3

En este subapartado tan solo el primer punto de los que mostramos a continuacién tiene
una navegacién mas compleja, con el resto accedemos directamente a una pagina

externa con la que podremos proseguir con los tramites:

M3 @ ® & LN

Servicios

£ CONTRATANTE

Perfil de Contratante Portal de Participacion

rciona informac

pacion Ciud

Cabildo de El Hierro
PORTAL DE ; o
TRANSPARENCIA

bildo Insular de El Hig

Portal de Sede Electrénica
Transparencia ede a

anéia
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e Perfil de Contratante: Informacion sobre la actividad contractual de los 6rganos
de contratacion. Dentro Perfil de Contratante tendremos una pequefia tabla con
3 enlaces y algo de informacidon con relacion a cada uno de los tramites, el
primero nos descarga un PDF pinchando sobre el enlace “"Cddigos DIR3", los otros
dos nos abren una pagina web externa para continuar con el tramite:

2.7.

Fra0a @ & &

Isla Inteligente

“ Perfil de Contratante <& 1

Perfil De Conlratante

Codigos DIRI

DrecTonic
Comon

PR —

necesarios para las facturas el

FACe

expedientes iniciados después del 1 de

van

Codigos DIR3 del Cabilda In:

Punto General de Entrada de F:

Portal de Participacion: Acceso al Portal de Participaciéon Ciudadana.
Portal de Transparencia: Acceso al Portal de Transparencia.

Sede Electrénica: Acceso a la Sede Electrénica.
Sesiones de Pleno: Acceso al histérico de plenos.

Informacion relativa a los diferentes dispositivos senséricos con los que cuenta la isla.
En esta ventana apareceran enlaces activos que se tengan con relacion a los
dispositivos senséricos que existan en la isla, en este momento existen presentes las
camaras web turisticas y las estaciones meteoroldgicas, quedando la ventana como se

muestra a continuacion:
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Teoo @ O & L 70

Servicios

C3

amaras Web Turisticz aciones Meteorolog
Camaras Web Estaciones
Turisticas meteorolégicas
1
= @
4 ® m

Dentro de cada uno de ellos tendremos todos los dispositivos que estan distribuidos
por la isla, pudiendo acceder a cada uno de ellos para obtener diferente informacion,

por ejemplo, en el caso de las cdmaras:
Pz @ O & s

< Camaras Web Turisticas

Camara web turistica

By

R v :i

EE ' Tacorén
E "

Pozo de las Calcosas
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Si accedemos a uno de los puntos donde se presenta la cdmara tenemos la siguiente
informacion:
Tozs @ @ & LV

< Tacorén &

Tacoron

Con las estaciones en este caso, la navegacion es la misma y en el disefio, la Unica

variacion es que presenta informacion climatoldgica que recoge dicha estacidon abierta
en cuestion:
Moo: @ O @ LT

< La Restinga o

La Reslinga

8° Temperatura: 254°C

** Humedad Relativa: 50
53 Velocidad del Viento: Oxm/n

ZZ Presion Atmosférica: 1012 20nPA
# ID EEMM: weatherchserved-1613661934
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La aplicacién permite registrar incidencias relacionadas con los servicios publicos y el
mobiliario urbano, pudiendo afiadir el Tipo (Sugerencia, Queja, Mobiliario urbano o
Seguridad), un Titulo, la Descripcidon, adjuntar una Imagen bien del archivo de
nuestro dispositivo o bien realizada con la cdmara de nuestro dispositivo, se enviara
con la Localizacion donde estemos creando la incidencia junto a la posibilidad de
anadir Direcciones Adicionales. El disefio seria el siguiente:

Fotz @ @ &

Servicios

Crear Nuevo Informe

i e QO &

Tipo:
Sugerencia =

Titulo:

Desoripeicn:

Imagen

van
= Servicios
Int
Localizacién
Ech
foca Ha
el ¥ de
13ra70cs 02,
110 HET
Puerto de
a Estaca
[T
Timijirague
Go
Direccicnes Adicionales
= i
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3. Turismo
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3.1. Descubre

En el primer subapartado de Turismo podemos navegar por 12 puntos diferentes de
informacioén de la Isla. La navegacion es igual de sencilla que en la seccién “Servicios”:

5.2 Q006 LV

Turismo

La isla con alma

La isla sostenible El hierro a vista de
parapente

Senderos llenos de Practica el buceo
= o

Cada uno de los puntos de la imagen y que se nombran a continuacién abren

informacidn acerca de cada uno de ellos, para acceder a dicha informacién solo hay

gue pulsar sobre la opciéon deseada:

e Laisla con alma.

Cero en Punta de

1do a su
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Dentro de la informacién que se nos muestra tenemos enlaces a paginas externas

donde se extiende esta informacién relacionada con dichas palabras:
Moo @ O & L)

£

< Laisla con alma

un lugar magico. |

e Unico, ideal para

encontrarte contigo mismo

e La energia volcanica.

o118VD
1
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ERRO
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En algunos casos, como ocurre con esta opcion, ademas de lo mencionado para
el primer caso, existe un video el cual se puede reproducir desde la misma app

(si el dispositivo tiene datos o wifi):
21 @O & LT

< La energia volcanica &

° El Higrro ALa@nergia quete

volcan y es vida. U

siermnpre ofrece una gr.

5 un lugar caracte

contrastes, tanto L
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Los demas puntos mencionados a continuacion tienen una navegacion similar por lo
que omitimos su explicacion.

La isla sostenible.

El hierro a vista de parapente.
Senderos llenos de magia.
Practica el buceo volcanico.

El Hierro de dia.

El Hierro de noche.

Identidad Herrefa.
Gastronomia herrefia.

El clima de las islas Canarias.
Historia de El Hierro.

3.2. Qué Hacer

Acceso con informacion de las experiencias que podras disfrutar en el Hierro:
Flo: @ O & van

Turismo

Zonas de Bano Pueblos

Senderismo Espacios naturales

Puntos de Inmersion Zonas de vuelo

Los 11 puntos presentan el mismo disefio con un facil uso de navegacion, a
continuacion, se muestra de ejemplo la primera opcién “Zonas de Bafio” y se explica
con lo que cuenta dicha ventana:
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e Zonas de Bano.

Mo3s @ G & LT

Piscina natural del
Tamaduste
l )

1

La Caleta Embarcadero del Faro
f " de Orchilla

Como se muestra en la imagen anterior, y esto es igual para todos los puntos
mencionados a continuacion, existe una breve descripcion del titulo en
cuestién, a la derecha del titulo del punto donde se encuentre el usuario posee
un filtro para elegir el municipio del cual el usuario quiere que se muestre en la
ventana los elementos pertenecientes al punto en el que nos encontremos, en
este caso “Zonas de Bano”. Por defecto siempre saldran todos:

Flose @ @ & LT

« Zonas de Bafio T
Municipio
sdos

El Pina
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Al elegir El Pinar, el usuario observa las dos zonas de bafio pertenecientes a este
municipio:
Moa @G & LV

< Zonas de Bafo Y

Embarcadero del Faro Tacoron
de Orchilla Ll Hierre c

El usuario también, en estas opciones que se presentan, puede entrar a cada uno de

los puntos para obtener mas informacion e imagenes al respecto:
Moz @ @ & L0

€ Embarcadero del Faro de... &

Embarcadero del Faro de
Orchilla
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Pueblos.

Senderismo.

Espacios naturales.

Puntos de Inmersion.

Zonas de vuelo. A su vez, algunos puntos concretos, como es el caso que se
muestra a continuacion, tendran también enlaces que nos llevaran a paginas
externas con informacion extendida:

Mo @ O & L N

€ Punto de despegue El Golfo &

Punto de despegue El
Gollo

Miradores.

Alojamiento.

Lugares de interés.

Restaurantes. Algunos puntos, como es el caso de los restaurantes, el usuario
podra observar su geolocalizacién y algunas de las caracteristicas de dicho
restaurante o alojamiento:

Tioa @ G & LV

€ Bar Cafeteria Asociaciond.. &

©

Google

No Acepta
Pago Con
Tarjetas

Musica
Ambiental

Rutas.
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3.3. Informacion

Acceso a toda la informacion que un usuario necesita saber:
N Qo & oan

Turismo

Como llegar Alquiler de coches

Directorio de servicios

Elclima

(= ]

m

Aungue los disefios en estas ventanas son diferentes, la fluidez y manejo por los

diferentes puntos informativos que observa el usuario y que se mencionan a
continuacion siguen siendo éptimos:

e Como llegar:

M5 Q0 & van

€ Cémo llegar

53

avion, con vuelos diarios que operan desd

DESDETenerile

T

Vuelo de 40 minut

rolinea Binter)

Vuelo de 40 minutos inea CanaryFly)
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Ademas de la informacion, contamos con los enlaces para obtener mas informacion de
como llegar a través de aire o mar desde Tenerife o Gran Canaria.

e Alquiler de coches.
MuQo & L PR\

Alquiler de coches &

Alquiler dc coches

con libertad por toda la isla y no te dejes

0N pOr recerrer.

Doénde alquilar coche en El
Hierro

(J
PLUS CAR

Esta ventana contiene informacion y el contacto de los diferentes puntos de
alquiler de vehiculos en la isla, con enlaces a paginas externas para mas
informacién y la posibilidad de ver la localizaciéon en google.

e Mapas.
M21900 & LN
T Mapas &
£l tunel de Los Roguillos. con sus 2.240 metros de
longitud, v auténtice eje del tréfico insular,

rcar los territorios,

apas gue e ayudardn a

etro cuadrado de [a isla.

EL HIERRO

Descargar PDF del Mapa de Carreteras
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Como antes, ademas de la informacion tenemos la opcidon de descargar
diferentes mapas de la isla en formato PDF.

e Directorio de servicios. Este caso solo muestra informacion legible haciendo scroll
en la ventana abierta.

e El clima. Este caso solo muestra informacion legible haciendo scroll en la ventana
abierta.

e Mascotas. Este caso solo muestra informacion legible haciendo scroll en la
ventana abierta.

e Oficinas de turismo. Como su propio nombre indica, muestra informacién,

horario y geolocalizacion de las diferentes oficinas existentes en la isla:
Fwu @0 a o4t

< Oficinas de turismo o

turismodelhierross

Clire wr. wmnsicen,

Lo Calle Dr. Quintero,
4, 38900 Villa de -
Centro Etnografico
Y - S
. Loogle

"
(= o ©
< @ m

e Transporte interno. Con un disefio parecido al primer punto que observamos en
este subapartado, el usuario puede observar informacion relativa a los medios
de transportes internos, el nimero de servicio de ambos medios y el acceso web
para obtener mas informacion.
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e Descargas. Este apartado nos posibilita la opcién de descargar las guias en

formato PDF junto a descripciones de 100 puntos de buceo:
Fi2o @ G & LT

<« Descargas &

e Agenda. Aqui encontramos todos los acontecimientos programados que tienen
lugar en El Hierro, pudiendo ver las categorias y acceder a ellas de forma
independiente externamente, observar futuros eventos, afiadirlos al calendario,
ver su informacion o directamente acceder a la compra de su entrada navegando

a su pagina externa:
Mo @0 & LT

<« Agenda &
Muy canario

_| Naturaleza

37 Festival de Mdsica de

Canarias
= ® >
=] (i}
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3.4. Audioguias

Acceso a audioguias con informacion a puntos turisticos de interés:

M @0 & LT

Turismo

# pescargar todo

Ermita Nuestra Sefiora de los
Reyes

e o

> <

Faro de Orchilla

i’ i Monumento al Meridiano Cero

Como se observa en la imagen anterior se podra acceder a diferentes puntos de interés
para el usuario que posean audioguias, una vez se abra una, el usuario puede reproducir
la audioguia mientras continua la lectura de la informacién presente en el punto abierto:

M @0 & \Z1)

€ Ermita Nuestra Sefiorade & &

Ermita Nuestra Seniora de los Reyes

la bruma que pasa hacen te un lugar ma La
historia cuenta que la Virgen de los Reyes abastecio

. Desde entonces, cada cuatro afios y en su
celebra la Bajada de la Virgen de los Reyes,
pular por excelencia de a isla

La opcion de descargar todo lo veremos con detalle en la opcidn descargar del menu
hamburguesa lateral.
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4. Transporte

m
-

o118VD

1
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4.1. Paradas

Al acceder a Transporte el usuario observara la subseccién de Paradas y dentro de esta,

la pestafla Mapa, la cual nos presenta el mapa de la Isla con todas las paradas de bus

que existen en la actualidad en timebus:
a7 @ @ & van

Transporte

Mapa

e:_a @ V]

| @ m

El usuario puede hacer zoom para ver mejor la distribucidon de las paradas. Al pulsar
sobre una de ellas, mostrara en una nueva ventana las lineas en las que esta dicha
parada:
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Fioo @ @ @ i
&« EstaciA¢n El Pinar
@ EstaciA¢n El Pinar £
=] i)

Aqui, el usuario puede afiadir una estacion como favorita y observarla en la pestafia

favoritos de la ventana anterior:
Viod @ @ & van

Transporte

Ref: 1209
Mirador de Las Playas
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4.2. Lineas

La segunda pestaia del menu superior conduce a la ventana de Lineas con dos pestafias
a su vez un nivel por debajo con la Red de Bus y al igual que en las Paradas, las lineas
que el usuario seleccione como Favoritos:

M2 @ @ & van

Transporte

O Estacio "
Lin 1 @ Estaci erde
O Estacién El Pinar
Linea 02 © Estacion Valverde
O Es Fronte
Linea 03 @ Estacion Valverde
O Esta 1 F r
Linea 04 @ Estacion Frontera
O Mirador de Iso
-
=] ]
| @ m

Si se accede a la informacidn de una linea, se observan dos pestaifias con las Rutas y
el Horario. También se presentara la opcién de marcar una linea como favorita para
verla en la pestafia mencionada al principio de este punto o bien ver la linea en el
mapa de la isla, pulsando sobre el botén de la esquina superior derecha:

Fr: @0 & van Fra: @ @ & LT
€ CIRCUNVALACION VALVE... € CIRCUNVALACION VALVE.. [T
Qo O Eslacion Valverde & Qo O Estacion valverde o

) [ t
Linea 01 @ Estacisn valverde n Linea 01 @ Estacion valverde +
Fut I
R Préoximos Viajes
o8 CIRCUNVALACION VALVERDE 0]
6 Estacian Valverde Bus Stop Viaje Route Hora de
salida

© resne:
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Frae @ @ & i

& CIRCUNVALACION VALVE... oS

N Q Estacio r
Qo ‘ J
Linea 01 @ Estacion Valverde n
/
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4.3. Recargas

Esta ventana muestra los puntos de recarga en la isla:
217 @O & o

Transporte

***** e ® e

AN

* +* ] B 1
* * = 1 o
* K AP S
* %

UNION EUROPEA
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Si el usuario pulsa sobre uno de los puntos de recarga, navega a una ventana nueva
donde puede observar el horario semanal, la direcciéon de dicho punto de recarga y un

teléfono de contacto:

Faze QO & van

&  Estaci6n de guagua Front...

Estacion de guagua Frontera

Martes
Migrcoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

4.4. Avisos

Esta ventana muestra la pagina de TransHierro de la red social de Facebook:

Te27 @ O @ LN
= Transporte
TransHierro
3 Me gusta esta pagina 1462 Me qusta
L S — R

apuesta por
el transporte para todos
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5. Menu Lateral

El menu lateral estara accesible desde el botén de menu hamburguesa situado en las

3 secciones principales, en la esquina superior izquierda:
ezl OO @ L0

Turismo

Laisla con alma

La isla sostenible El hierro a vista de
parapente

Senderos llenos de Practica el buceo

= L

Una vez el usuario pulse sobre dicho botdn, se nos desplegara el menu lateral con las

siguientes opciones:
M50 @ @ & 21N

1

D

i
/ERRO

i

0 g ©

SIERE)

% Registrarse

R Acceso

@ Inicio

;{\‘g Escanear
{ﬂ, Preferencias
(O Descarga
@ Ayuda
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El usuario podra ocultar el menu deslizandolo hacia la izquierda.

5.1. Inicio

Esta seccion llevara al usuario al ser pulsada a la Ultima ventana de las tres secciones
principales en la que estuviese.

5.2. Escanear

Esta opcion abre la camara de nuestro dispositivo para escanear cédigos QR.

5.3. Preferencias

En esta ventana tendremos la opcion de cambiar el Lengug‘je y el tamafio de la fuente:
Mzis @ 0 @ *a

Preferencias

Preferencias De La Aplicacion

Lenguaje De Aplicacion:

Espanol as

Tamafio De Fuente:

Pequefio =
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5.4. Descargas

En esta parte el usuario

* *
TADE RO re d e S *x
BEdaaon * %
@ * Kk

* K

*
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tendra acceso al contenido descargado para poder
previsualizarlo sin conexidn, si esta opcidon se pulsa sin haber descargado contenido
antes se vera como se muestra a continuacion:

M1 @0 6 L )

= Contenido sin conexién

Sin contenido descargado.

El usuario puede descargar contenido con una opcién que se ha visto en este manual

anteriormente y que aparece en casi todas las ventanas,
N @0 4 A\ ] |

<« Geografia . <

Geografia

_por ejemplo:

LA isla de El Hierro, la isla mas meridional y occidental
de las Canarias, cuenta con una superficie de 268,71
kilometros cuadrados y una poblacion de 10.587
habitantes (datos 2016 |Instituto Canario de
Estadisticas)

La altura maxi se situa en el centro de la isla, en el

Pico de Mal n 1.501 m de altitud, seguida del
Pico de Teneri e1.253m
La epopeya geoldgica de El Hierro se inicié hace unos

100 millones de afios, cuando el fondo del océano
comenzé a abombarse debido al incontenible empuje
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Una vez el contenido ha sido descargado, este cambia su icono:
1114 @G & v4n

<« Geografia <%

Geografia

En el caso de las audioguias, el usuario puede descargarlas de la forma vista en el
parrafo anterior o bien descargar todo el contenido pulsando en el botén Descargar
todo:

Flia@Q@o & *an

Turismo

Ermita Nuestra Sefiora de los
Reyes

| Faro de Orchilla

Monumento al Meridiano Cero

D
-]
4.
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Como mencionabamos al principio de este punto, el usuario podra ver el contenido
descargado en la opcion descargas:

P20 Q@ @ & *ain

Contenido sin conexion

Disponible sin conexion
Geografia
3 [ Borrar
Ermita Nuestra Sefiora de los Reyes

Faro de Orchilla

Monumento al Meridiano Cero

Como se observa en la imagen, el usuario puede acceder a este contenido descargado
sin conexion, recargar los contenidos por si alguno esta pendiente de descarga (punto
1 de la imagen), eliminarlos todos (punto 2 de la imagen) o eliminarlos de forma
individual (punto 3 de la imagen).

5.5.

Ayuda

La opcion de ayuda nos lleva a una pagina externa con informacion de ayuda para el

usuario.
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6. Administracion de menis y contenido

Si se quiere modificar parte del contenido que se muestra en la aplicacion. Un usuario
administrador del portal podra realizar estas acciones. Dichas acciones vienen
explicadas en el Manual de usuario del componente C19.
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